
テレビ・ネットの不具合時 まずはご確認ください 

ONU 

家の外壁についている 
テレビ・インターネット用の
設備。電気が必要となります。 

ネジがしっかり
しまっているか 

コンセントに 
ささっているか 

ランプが点灯し
ているか 

サポートセンター 電話：0858-53-6200 開設時間：年中無休 9：00～21：00 

給電アダプタ 「ONU]に電気を送る
ために家の中に設置
してあります。 

①家中全てのテレビが映らない！ネットがつながらない！ときには 

家の中に設置してある「給電アダプタ」を確認して下さい。 
（右図参照） 

②一部のテレビチャンネルが映らない、ネットがときどき切れる。 

テレビ裏、壁などの線を差し直し、接触不良が起こっていな
いか確認してください。 
ネットの場合はLANケーブルの差し直し、ルーターやパソコ
ンの再起動をお試しください。 

それでも改善しない場合は 
下記サポートセンターへお問い合わせください。 
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